Politica de Privacidade - HPCM LTDA

A HPCM LTDA se compromete a proteger a privacidade e a seguranca dos
dados pessoais de nossos clientes. Esta Politica de Privacidade explica como
coletamos, utilizamos, armazenamos, compartihamos e protegemos as
informagdes pessoais de nossos clientes que utilizam nossos servigos, incluindo
o atendimento via WhatsApp, area de assinatura e o aplicativo.

1. Coleta de Dados Pessoais

Durante o uso de nossos servigos, como o atendimento via WhatsApp, area de
assinatura e aplicativo, podemos coletar as seguintes informacdes pessoais:

+  Nome Completo: Para identificacdo do cliente.

- Numero de Telefone: Para facilitar a comunicacao e suporte.

- Endereco Completo: Para prestacdo de servigcos, como instalagdo e
manutencao.

« CPF: Para validar a identidade do cliente e realizar a gestao de contratos.

- E-mail: Para envio de faturas, boletos, atualizagcdes e comunicacdes
importantes.

- Numero do Contrato: Para consultar e identificar o contrato do cliente
com a empresa.

- Dados de Navegacao: Informagbes sobre como vocé interage com
nosso site, area de assinatura e aplicativo, incluindo IP, tipo de dispositivo,
localizacao e preferéncias de uso.

- Histoérico de Atendimento: Registros das interagdes realizadas com
nossa equipe de suporte.

2. Uso dos Dados Pessoais
Os dados coletados serao utilizados para as seguintes finalidades:

- Prestacao de servicos: Para fornecer servicos de internet, incluindo
instalacao, manutencao, suporte técnico e atendimento ao cliente.

- Gestao de contratos e cobrancas: Para enviar faturas, boletos e realizar
0 processamento de pagamentos.

- Comunicacao com o cliente: Para enviar notificacdes sobre alteracoes
nos servigos, promogodes, ofertas ou informagdes relacionadas ao seu
contrato.

« Melhoria da experiéncia do usuario: Para personalizar a interacdo com
nossos servicos e melhorar o desempenho do aplicativo, area de
assinatura e atendimento via WhatsApp.

- Cumprimento de obrigacoes legais e regulatérias: Para atender a
critérios legais e regulatérios e cumprir com processos internos de
auditoria e seguranga.

3. Compartilhamento de Dados

A HPCM LTDA nao compartilha seus dados pessoais com terceiros, exceto nas
seguintes situacoes:



- Prestadores de servicos terceirizados: Para execucdo de servicos
necessarios a operacao do nosso negdécio, como empresas de instalacao,
manutenc¢ao e suporte técnico.

- Autoridades competentes: Quando exigido por lei, regulamentacao ou
ordem judicial.

- Em caso de transacGes comerciais: Caso nossa empresa seja
adquirida, envolvida em fusdo ou venda de ativos, os dados dos clientes
podem ser transferidos como parte do processo.

4. Armazenamento e Protecao de Dados

A HPCM LTDA adota medidas de seguranca para proteger seus dados pessoais,
como:

« Criptografia e controle de acesso restrito .

- Faca backup regularmente e auditorias internas para garantir a
integridade e segurancga dos dados.

« Armazenamento de dados em servidores seguros e protegidos contra
acesso nao autorizado.

Embora tomemos todas as precaucdes previstas para proteger suas
informagdes, nado podemos garantir seguranca absoluta devido as
caracteristicas da tecnologia da informagéo.

5. Direitos dos Titulares de Dados

De acordo com a Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD), os clientes
tém os seguintes direitos em relacao aos seus dados pessoais:

+ Acesso aos dados: Vocé pode solicitar informacdes sobre os dados
pessoais que coletamos e armazenamos.

- Correcao e atualizacao: Vocé pode corrigir ou atualizar dados
incompletos, incorretos ou desatualizados.

- Exclusao de dados: Vocé pode solicitar a exclusdo de seus dados
pessoais, salvo em casos em que a retencdo seja necessaria para
cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais.

- Revogacao de consentimento: Se vocé solicitou sua autorizagao para
o tratamento de seus dados, podera revoga-lo a qualquer momento.

- Portabilidade dos dados: Vocé pode solicitar a transferéncia de seus
dados pessoais para outro provedor de servicos.

Esses direitos podem ser exercidos entrando em contato conosco através do
WhatsApp +55 38 9807-5405 ou acessando as configuracées em sua area do
assinante ou no aplicativo.

6. Consentimento

Ao utilizar nossos servicos, incluindo o atendimento via WhatsApp, area de
assinatura e o aplicativo, vocé concorda com os termos desta Politica de



Privacidade e consente com a coleta, uso e armazenamento de seus dados
pessoais conforme descrito.

7. Alteracoes na Politica de Privacidade

A HPCM LTDA pode atualizar esta Politica de Privacidade periodicamente.
Alteragdes serdo informadas aos nossos clientes por meio de comunicacao, e a
versao mais recente sera sempre disponibilizada em nosso site direto, area de
assinatura e aplicativo.

8. Retencao de Dados

Os dados pessoais serdo mantidos enquanto forem necessarios para o
cumprimento das finalidades para as quais foram coletadas, e em conformidade
com as leis ou regulamentacgdes aplicaveis.

9. Uso de Cookies

A HPCM LTDA utiliza cookies em seu site, aplicativo e area de assinatura para
melhorar sua experiéncia de navegacao e oferecer servigos personalizados.
Cookies sao pequenos arquivos de dados que sdao armazenados em seu
dispositivo quando vocé acessa nosso site ou utiliza nosso aplicativo. Estes
cookies sao utilizados para:

- Analise de navegacao: Para entender como os visitantes interagem
com nosso site e melhorar o contetdo oferecido.

- Personalizacao de conteudo: Para oferecer uma experiéncia mais
personalizada, adaptando nosso site e 0s servicos com base nas suas
preferéncias.

+ Funcionalidade do site: Para manter as configuragdes do site e
garantir o funcionamento adequado das ferramentas oferecidas.

Ao continuar navegando em nosso site, utilizando a area de assinatura ou o
aplicativo, vocé concorda com o uso de cookies. Vocé pode aceitar todos 0s
cookies clicando no botdo "Aceitar todos" ou escolher quais cookies deseja
permitir clicando em "Permissbes". Caso deseje alterar suas preferéncias, vocé
podera a qualquer momento acessando as configuracoes de cookies em nosso
site ou no aplicativo.

10. Contato
Caso tenha davidas ou preocupacgdes sobre esta Politica de Privacidade ou exija

que vocé exerca seus direitos relacionados aos seus dados pessoais, entre em
contato conosco.



